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hYgiène obligatoire

responsabilité & vols

Sécurité & utilisation du matériel

règles de bienséance & silence

Accès & Conditions générales

Horaires :  L'accès aux installations est autorisé uniquement durant les 
heures d'ouverture indiquées par la réception, uniquement sur 
réservation.
Conditions d’accès : Il est impératif de respecter le créneau horaire 
indiqué lors de votre réservation. Les activités prendront fin 15 
minutes avant l’heure de fin de réservation afin de vous permettre de 
vous changer et de libérer les lieux dans les temps.
Âge requis : L'accès est réservé aux personnes majeures. Les mineurs 
de plus de 16 ans sont admis s'ils sont accompagnés d'un adulte 
responsable.
État de santé : La direction décline toute responsabilité en cas de 
malaise ou d'incident. L'usage du sauna et du hammam est déconseil-
lé aux personnes souffrant de troubles circulatoires, respiratoires ou 
cardiaques, ainsi qu'aux femmes enceintes.

Effets personnels : Des casiers sont mis à votre disposition. La 
direction décline toute responsabilité en cas de perte, de vol ou de 
détérioration d'objets personnels (bijoux, téléphones, etc.) à 
l'intérieur du complexe. Il est fortement déconseillé d’apporter des 
objets de valeur.
Responsabilité : L’utilisation de l’espace se fait sous votre entière 
responsabilité. Toute dégradation du matériel ou utilisation inappro-
priée (utilisation savon dans le spa) entrainera la facturation des 
réparations aux utilisateurs concernés.

Pour la sécurité sanitaire de tous, les règles suivantes sont stricte-
ment appliquées :

Douche préalable : La douche savonnée est obligatoire avant d'accé-
der aux installations (sauna, hammam, spa).
Tenue : Le port d'un maillot de bain propre et décent est obligatoire. 
Pour des raisons d'hygiène, les sous-vêtements et les shorts de bain 
larges sont interdits.
Sauna : L'usage d'une serviette est obligatoire sur les bancs pour 
éviter tout contact direct entre la peau et le bois.
Chaussures : Le port de claquettes ou sandales de piscine est 
fortement recommandé pour circuler dans l'espace. Il est interdit de 
circuler avec des chaussures de ville à l’intérieur de l’espace. Des 
casiers sont mis à disposition pour vos effets personnels.

Atmosphère : Le calme et la discrétion sont de rigueur. Merci de 
parler à voix basse pour respecter le repos des autres usagers.
Appareils électroniques : Les téléphones portables, tablettes et 
appareils photos sont strictement interdits dans l'espace bien-être afin 
de garantir la tranquillité et la vie privée de chacun.
Tabac et Alcool : Il est strictement interdit de fumer (y compris la 
cigarette électronique) et de consommer de l'alcool ou de la nourri-
ture dans l'enceinte de l'espace.

Temps d'utilisation : Il est recommandé de ne pas dépasser 15 minutes 
par séance de sauna ou hammam pour éviter tout risque de déshy-
dratation.
Produits extérieurs : L'usage d'huiles essentielles personnelles, de 
gommages (savon noir, sel) ou de masques capillaires est interdit 
dans le spa et le sauna pour ne pas dégrader le matériel.
Comportement : Il est interdit de courir, de plonger ou de chahuter 
aux abords des bassins. Le personnel Ostrea se réserve le droit 
d’exclure et d’interdire l’accès à l’espace à toute personne dont le 
comportement ne serait pas conforme au présent règlement
Vidéosurveillance : Les abords et la terrasse de l’espace bien-être 
sont placés sous vidéo surveillance afin de garantir la sécurité des 
lieux.

réservations & paiements

Modalités : L'accès à l'espace bien-être se fait uniquement sur réserva-
tion via notre site internet, par téléphone ou directement à la récep-
tion du camping.
Garantie : Pour toute réservation, le versement d'un acompte de 
30% pourra être exigé pour valider le créneau.
Retards : En cas de retard, la durée de votre accès pourra être 
raccourcie de la durée de ce retard, par respect pour les clients 
suivants, sans réduction de tarif.
Conditions d’annulation :
• Délai de prévenance : Toute annulation ou modification de 

rendez-vous doit être effectuée au moins 24 heures à l'avance.
• Pénalités : *En cas d'annulation moins de 24h avant le 

rendez-vous, l'acompte sera conservé ou 50% de la prestation 
sera facturé.

En cas de non-présentation ("No-show") sans prévenir, la prestation 
sera facturée dans son intégralité (100%).

Afin de garantir confort, sécurité et sérénité à chacun, merci 
de prendre connaissance des règles suivantes

Règlement intérieur

Sauna - Hammam - Spa

Espace Bi�-être
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TARIFS

Sauna - Hammam - Spa

Espace Bi�-être

Tarif clientèle 
séjournant au camping

Accès 1 heure /pers

Accès 2 heureS /pers

Privatisation 2 heures / 2 personnes

Privatisation 2 heures / 6 personnes

Tarif clientèle 
extérieure

15 € 25 €

25 € 35 €

90 € 110 €

- €220 €


